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Ad A

Vyuzivanie suborov cookies na strankach
www.mako-adventures.com

a www.innaturaveritas.sk

Lemon Language center s.r.o. (,LLC%")vyvija maximdlne TUsilie pri
ochrane sukromia uZivatelov, ktori pouzivaju webové stranky LLC:
www.lemon-school. sk ako aj www .mako-adventures.com
a www.innaturaveritas.sk. MAKO Adventures, resp jeho domény
www .mako-adventures.com a www.innaturaveritas.sk sU vo vyhradnom
vlastnictve LLC.MAKO Adventures (,MAKO“ alebo ,Agentura"“)je vyhradne
znac¢kou a ako taky nemd pravnu subjektivitu. Vo vsetkych wveciach
tejto znacky, Jjej aktivitdch a <¢innostiach tak kond v jej mene ako
aj vstupuje do pravnych vztahov v jej mene spoloc¢nost LLC, ktoréa
okrem iného vo svojom predmete ¢innosti m&d aj c¢innost prevadzkovania
cestovnej agentury, tj.v zmysle udelenej viazanej Zivnosti Je
opravnend vykondvat <¢innost cestovnej agentiry a teda zabezpecovat
vSetky aktivity, ktorych vykon je asociovany a deklarovany znackou
MAKO.

Prevadzkovatelom predmetnych webovych strdnok www.lemon-school.sk
ako aj www .mako-adventures.com a www.innaturaveritas.sk je
spolo¢nost LLC.

Informadcie o vyuzivani suborov cookies ako aj o pouzivani webovych
strdnok svojim obsahom doplfiaji pripadné informécie o ochrane
osobnych udajov v stlade s GDPR a zadkonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych 1udajov a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov a reflektuju pripadnt informaé¢nt povinnost
prevadzkovatela webovej stranky v sulade s § 55 ods. 5 zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskor$ich
predpisov (subory cookies).

VyuzZivanim predmetnych webovych stridnok www.lemon-school.sk ako aj
www.mako-adventures.com a www.innaturaveritas.sk a prehliadanim ich
obsahu pouzivatel potvrdzuje, Ze porozumel vyuZivaniu suUborov
cookies a s tym suvisiacim podmienkam ich pouzZivania a suhlasi s ich
dodrZiavanim. Za&roven berie na vedomie informaciu, Ze v pripade, Ze
by s nimi nesthlasil, by vo vyuZivani a prehliadani webovych stréanok
nemal pokracovat.

Co st subory cookies

Stbory cookies (alebo ,cookies™, alebo ,cookie™) st malé
textové subory wulozené priamo vo vaSom poc¢itac¢i alebo
mobilnom zariadeni, ktoré navstivene] webovej stranke
umoznuju zapamdtat si dbélezité informadcie o priebehu vasej
navstevy. Opdtovné prezeranie webovej stranky tak mdze

prebehntt ovela jednoduchsie, pretoze webovy prehliadac
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znova nacita sUbory cookies a tieto informadcie odosle spéat
webovej stranke, ktord ich pdbévodne vytvorila. Tieto subory
neposkodzuju vas poc¢ita¢ ani mobilné zariadenie. Ich
pouzivanie Jje v sucasnosti bezZnou praxou na takmer vsetkych
profesiondlnych webovych stréankach.

Viac informacii o suboroch cookies najdete na:
sk.wikipedia.com/wiki/HTTP Cookie.

Prec¢o si ponechat nastavenie cookies

PouzZzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliada¢i je na
vasej slobodnej vo6li. Je vsSak potrebné vediet, Ze v pripade
zmeny ich nastavenia mézu mat niektoré nasSe webové stranky

obmedzenu funkénost a zniZeny pouzivatelsky komfort.

Nastavenie a zakazanie suborov cookies vo vasSom
internetovom prehliadaci

Pokial si ukladanie suborov cookies neZeléte, mbézete
jednoducho =zmenit nastavenia svojho prehliadaca. V ponuke
prehliadaca najdete polozku umoznujucu vymazat udaje
prehliadania, ktord vém umozni vymazat suUbory cookies a
dalsie nudaje stranok a doplnkov. Pre DbliZzSie informéacie o
moZnostiach spravovania suUborov cookies treba navstivit

webové stranky vyrobcov konkrétnych webovych prehliadacov.

Berte na vedomie, Ze zakaz pouZivania suUborov cookies bude
mat vplyv na funkénost tejto a mnohych inych webovych
stranok, ktoré navstivite. Zakdzanie sUborov cookies méa
obvykle za nasledok obmedzenie urc¢itych funkcii a

vlastnosti tejto webove] stranky.

Cookies, ktoré nastavujeme

Tato stranka mdZe potencidlne ponukat sluzby odberu
noviniek alebo e-mailov a subory cookies mbézu byt
pouzité na zapamatanie si toho, ci uz ste
zaregistrovani a ¢i sa vam zobrazuju notifikédcie alebo
iné oznédmenia o prihlédseni ¢i odhlédseni  odberu

newslettra.


https://sk.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Za ucelom skvalitnenia pouzZivatelského zazitku a
poskytnutia leps$ich sluzieb na tejto stranke
poskytujeme funkcie, ktoré umoznujua nastavenie
vlastnych preferencii, ktoré riadia, ako  webovéa
stranka funguje a spdsob, akym sa zobrazuje (napr.:
jazykova verzia, mena atd.). Aby sme si nastavené
preferencie zapamdtali, musime nastavit subory cookies
tak, aby sa informadcia o vaSich preferenciach dala
vyvolat vzdy, ked komunikujete so strankou, na ktoru
maju vasSe preferencie vplyv.

Stréanka obsahuje formulare pre kontakt alebo
pridanie komentéarov, ktoré vyuzivaju suUbory cookies
na zapamdtanie informécii o pouZivatelovi pre budicu

koreSpondenciu.

Z Casu na c¢as mdzeme ponuknut pouzivatelom prieskumy

a dotazniky, aby sme vam poskytli =zaujimavé poznatky ¢&i
uzitoéné néstroje. Vyuzivame ich tieZz na to, aby sme
lepSie porozumeli nasSej pouzivatelskej zadkladni. Tieto
prieskumy méZu pouzivat subory cookies na rozpoznanie, ¢&i
sa navstevnik stranky prieskumu zucastnil alebo na to,

aby sme vam priniesli vysledky tychto prieskumov.

Subory cookies tretich stran

Na nasich strénkach ©pouZivame aj cookies poskytované
déveryhodnymi  tretimi  stranami. Nasledujlce podrobnosti
popisuju suUbory cookies tretich stran, s ktorymi sa mbZete

na nasich stréankach stretnut.

- Téa&to stranka wvyuZiva nastroj Google Analytics.

Tato sluzba je jednym z najrozSirenejsich

a najddéveryhodnejsich rieSeni na identifikéciu toho,
ako zlepsSit vas zazitok na webovej stranke. Google
Analytics vyuziva subory cookies napriklad na
sledovanie toho, ako dlho pouZivatel travi c¢as na
strankach a ktoré stranky navstivi. Analyza tychto
dat je wvykonadvanad hlavne za ucelom zlepSovania tejto
stranky. Viac informécii o suboroch cookies Google
Analytics najdete na oficialnej stranke  Google
Analytics.

- Téa&to strénka vyuZiva néastroj Facebook Pixel sluZiaci
na identifikdciu v ramci reklamnej siete spolocnosti

Facebook a opdtovné cielenie reklamy (remarketing).

- Téato stranka vyuziva sluzbu Google Adwords, ktord sltzi
na identifikadciu v ramci reklamnej siete spoloc¢nosti

Google a opatovné cielenie reklamy (remarketing).



- Na na$Sich strankach pouZivame tlac¢idld a/alebo doplnky
socidlnych médii, ktoré vam umozZriuju pripojit sa k svojej
socidlnej sieti rdznymi spdsobmi. Aby bola zabezpecend ich
funkénost, stranky socidlnych médii (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn) nastavia cookies prostrednictvom
nasho webu. Nastavenie mbéZe byt pouZité na zlepsSenie vasho
zdZ7itku na nasSich strankach alebo na strénkach vami

vyuzivanych socidlnych sieti.

Z Casu na Cas testujeme nové funkcie a robime jemné zmeny,
ktoré ovplyvinujua zazitok z néavstevy tejto webovej stréanky.
Pri takomto testovani mézu byt stbory cookies vyuzivané na
to, aby sme vam zabezpec¢ili konzistentny z&Zitok z vyuzivania
webovej stréanky, =zatial ¢o ném pomédhajt zistit, ktoré nase
zédsahy a zmeny si pouzivatelia cenia najviac.

Viac informacii

Dufame, Ze sme pre vas objasnili aspon zadkladny ramec
vyuzivania suborov cookies na nasej webovej stranke. Ako
bolo spomenuté vyssie, pre plnohodnotny zazitok z
vyuzivania tejto webovej stranky odportcame nechat subory

cookies zapnuté.
Pokial stéale hladate dalsie informécie, mbZete nas
kontaktovat prostrednictvom kontaktnych tdajov dostupnych na

tejto webove] stranke.



Ad B
ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje klienta a os6b, pre ktoré klient s agentirou MAKO Adventures (konajucou pod
pravnou subjektivitou Lemon Language Center s.r.o., vid' blizSie vysvetlenie na zacliatku
predchadzajucej kapitoly) dojednal sprostredkovanie vybranych sluzieb cestovného ruchu,
agentura ako prevadzkovatel spracuva vyluéne za Ucelom plnenia zmluvy o sprostredkovani
vybranych sluzieb cestovného ruchu uzavretej s klientom, predzmluvnych vztahov,
uplatnenia narokov vyplyvajucich zo splnenej zmluvy a svojich opravnenych zaujmov. Tieto
osobné Udaje agentura dalej poskytuje len findlnym poskytovatelom vybranych sluzieb
cestovného ruchu, ktorych sluzby si klient u nej zmluvou ¢&i Ustnou dohodou objednal, ako
samostatnym prevadzkovatelom a inym osobam vyluéne v pripadoch, ak jej takato povinnost
vyplyva z osobitnych predpisov. BlizSie Udaje o spracuivani osobnych Udajov agenturou su

k dispozicii na nasledovnych riadkoch.

V' suvislosti so spractvanim osobnych udajov dotknutych osbéb prevadzkovatel tymto poskytuje prislusné
informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
0s06b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(dalej len ,Nariadenie®)

MAKO Adventures konajuci pod pravnou subjektivitou Lemon Language Center s.r.o. a predstavujuci
svojimi aktivitami urc€iti podmnozinu vsSetkych ¢innosti vykonavanych spolo¢nost'ou Lemon Language
Center s.r.o. k osobnym udajom klientov pristupuje zodpovedne a snazi sa dodrziavat’ pravidla
stanovené platnou eurdpskou legislativou a tak primerane chranit’ osobné udaje svojich klientov.
Podla predmetného Nariadenia si vas dovolujeme informovat’ o nasledovnych skutocnostiach a

prosime, aby ste si ich prestudovali.

1) Prevadzkovatel osobnych udajov:

Cestovna agentura Lemon Language Center s.r.o. (MAKO Adventures), so sidlom avykonom c&innosti:

Alstrova 94, 831 06 Bratislava, m.¢. Raca, Slovenska republika, ICO: 46007598, kancelarske a skladové



priestory a meeting point pre klientov taktiez na: Put Male Gospe 3, Tribunj 22212, Chorvatsko (dalej aj len

,cestovna agentura MAKO Adventures®).

2) Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Adresa na zasielanie pisomnosti: Alstrova 94, 831 06 Bratislava, m.¢. Ra¢a, SR
Telefonicky kontakt: +421 /915773701
Emailovy kontakt: enzo.mayorca@gmail.com

weboveé sidlo: www.mako-adventures.com, www.innaturaveritas.sk

3) Ugely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov klientov:

Cestovna agentura MAKO Adventures spracuva osobné udaje dotknutych oséb — klientov (objednavatelov

vybranych sluzieb cestovného ruchu) a pripadne zastupcov klientov na nasledovné ucely:

[1  Hlavnym uacelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie vybranych sluzieb cestovného
ruchu v zmysle uzatvorenej zmluvy o sprostredkovani vybranych sluzieb cestovného ruchu
s klientom/ami. Pravnym zakladom na takéto spracuvanie osobnych udajov je plnenie zmluvy, resp.
opravneny zaujem pre klientov, s ktorymi bola zmluva uzatvorena.Vybranymi sluzbami cestovného
ruchu sa pre ucely cestovnej agentury MAKO Adventures rozumeju sluzby ,ubytovanie a ,iné sluzby
cestovného ruchu® v zmysle § 2 pism. a) bod 2. a bod 4. Zakona ¢. 170/2018.

[l Spracuvanie osobnych udajov na ucel vybavovania pripadnych reklamdcii, kde pravnym
zakladom je zakonna povinnost spolo¢nosti zalozena osobitnym predpisom.

[l Spracuvanie osobnych udajov na ucel vedenia uctovnej agendy a archivacie, kde je
pravnym zakladom zakonna povinnost spolo€nosti zalozena osobitnym predpisom.

[l Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela napr.
pri obhajobe pravnych narokov vyplyvajucich zo zmluvy alebo pri vymahani pohladavok.

[l Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely — napr. na zasielanie newsletterov
a informacnych emailov. Suhlas na marketingové ucely je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

4) Kategorie dotknutych osobnych udajov:

Osobné data, ktoré ziskavame a uchovavame:

-vyhladavanie na webe:

- lokalita
- IP adresa

- operacny systém
- prehliadac¢

- prichodova stranka/priama navsteva

-objednanie sluzby CR:

- lokalita
- IP adresa

- meno a priezvisko objednavatela
- e-mailova adresa

- telefon

- meno a priezvisko klientov

- datumy narodenia klientov

- adresy bydliska klientov
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-udaje, ktoré moézu byt’ doziadané:
- §tatne obcianstvo klientov
- Cislo pasu/ID karty klientov

- $§pecialne pozZiadavky na vybavenie ubytovacieho zariadenia/na dieteticki stravu pocas pobytu/pocas
outdoorovych aktivit/na asistenciu, atd...

- Udaje o bankovom Ucte (vratky, preplatky, reklamacie, identifikacia platby)
- Cislo potapacskej licencie (Asociacia, Level, ¢islo)

-pre potreby marketingovych aktivit:
- informacie o uz absolvovanych aktivitach, lokalitach, za ucelom
vypracovania novej ponuky.



5) Prijemcovia osobnych tudajov:

Osobné Udaje su poskytované vyhradne zmluvnym dodavatelom vybranych sluzieb cestovného ruchu -
partnerom zabezpecujucim ubytovanie a stravu a finalnym poskytovatelom inych sluzieb cestovného ruchu
v zmysle § 2 pism. a) bod 4. Zakona ¢&. 170/2018.

6) Prenos osobnych udajov do 3. krajin:

K prenosu osobnych udajov do tretich krajin dochadza, vzdy len v nevyhnutnom rozsahu, v pripade mozZnosti v

Sifrovanej podobe pri zachovani podmienok GDPR.

7) Doba uchovavania osobnych udajov:

Podla Ugelu, na ktory sa osobné Gdaje spracovavaju, maximalne na dobu vyZzadovanu prislu§nym osobitnym
zakonom. V pripade udelenia suhlasu so spracovanim na marketingové ucCely na dobu 5 rokov resp. do

odvolania tohto suhlasu.

8) Prava dotknutej osoby:

[1  pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa vas tykaju - pravo na potvrdenie, ¢i osobné Udaje su alebo
nie su spracuvané a na poskytnutie kopii spracuvanych osobnych udajov,

[1  pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju,

[l pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v pripade, ze su splanené podmienky na ich
vymaz a dalej neexistuje zakonna povinnost resp. opravneny zaujem na ich dalSie spracuvanie,

[l pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
[l pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka, a to na ucel marketingu,

[1 pravo na prenos osobnych udajov inému prevadzkovatelovi, ak tomu nebrania Ziadne zakonné
prekazky,

[l pravo kedykolvek odvolat’ svoj udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov,
[l pravo podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava, tel. +4212 32313220, www.dataprotection.gov.sk.
VySSie uvedené prava mate ako dotknuta osoba v rozsahu podfa ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia.
Dotknuta osoba si mdze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené
kontaktné udaje. Ak dotknutéd osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po
preukazani jej totoznosti. Dotknuta osoba je povinna oznamit’ prevadzkovatelovi vsetky zmeny v jej osobnych

udajoch a to bezodkladne po ich zmene.
9) Informacie o zdroji osobnych udajov:

Osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby su ziskané z nasledovného zdroja: — vSetky osobné udaje poskytuje
samotny klient v procese zabezpeCenia vybranej sluzby cestovného ruchu, resp. uzatvorenia zmluvy

o0 sprostredkovani vybranych sluzieb CR.

CA MAKO Adventures, Platné od 1. 2. 2020.






